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1. Taikymo apimtis

Taisyklés yra taikomos visiems asmenims, apsilankiusiems ir (ar) besinaudojantiems mano.affidea.lt
portalu.

Besinaudojantys mano.affidea.lt portalu turi susipazinti ir sutikti su Siomis taisyklémis bei jose nurodytomis
sglygomis. Jei portalo lankytojas nesufinka su portalo naudojimosi sglygomis, tuomet jis turetu palikti
portalq ir juo nesinaudoti.

2 . Terminai ir sgvokos

Affidea Lietuva jmoniy Affidea Lietuva jmoniy grupe sudarantys juridiniai asmenys ir jy darbuotojai.

grupé / |staiga Affidea Lietuva jmoniy grupe sudaro: UAB , Affidea Lietuva”, kodas 300542299;
UAB ,Medicinos sfera”, kodas 3059215581; UAB ,,Medicinos diapazonas”, kodas
305914771; UAB ,,Endemik didmena“, kodas 302244593.

PAASPP pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieziuros paslaugos.
AASPP antrinés ambulatorinés asmens sveikatos prieziOros paslaugos.
Paslaugos asmens sveikatos prieziuros paslaugos

Nuotolinés paslaugos ambulatoriniy asmens sveikatos prieziiros paslaugy teikimo bddas, kai
naudojant nuotolinio rySio priemones, pacientui teikiamos ambulatorines
asmens sveikatos priezilros paslaugos |staigos gydytojui specialistui ar Seimos
gydytojo komandos nariui ir pacientui esant skirtingose vietose tuo paciu laiku.
Gydytojas specialistas ar Seimos gydytojo komandos narys Sig paslaugg gali teikfi
dirbdamas |staigos padalinio patalpose arba savo nuotolingje darbo vietoje, jei
esant ekstremaliai situacijai ar del kity objektyviy priezasciy |staigos padalinio ar
jo struktiry veikla laikinai vykdoma nuotoliniu buodu.

ESPBI IS elektronine sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastrukttros informacine
sistema.

Portalas / Internetinés mano.aoffidea.lt
registracijos platforma

Taisyklés Portalo mano.affidea.lt naudojimosi taisykles

3. Taisyklés

3.1 BENDROSIOS NUOSTATOS

Sios Taisyklés reglamentuoja |staigos ir jos pacienty ir interesanty (lankytojy) tarpusavio santykius, nustato jy
pagrindines teises ir pareigas, naudojantis Portalu.

Portale pateikiama informacija apie |staigq, jos padaliniuose teikiamas Paslaugas, dirbancius specialistus,
sudaroma galimybé uzsiregistruoti Paslaugoms, fame tarpe Nuotolinéms paslaugoms ir kt.

Portalas skirtas asmenims nuo 16 mety.
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Naudojimasis Portalu Siy Taisykliy prasme apima bet kokiy veiksmy atlikimg Portale, tame tarpe skelbiamos

informacijos skaitymg, atsiliepimy ir komentary raSymgqg, naudojimgsi informacinémis ir elektroninémis rysiy
fechnologijomis, bet kokio pobudzio informacijos ir (ar) duomeny pateikimg bei gavimgq ir kita.

Jei tam tikra medziaga, patalpinta Portale néra skirta konkretaus lankytojo naudojimui, tuomet jg naudoti
draudzioma, o apie pastebétg netikslumg privalu pranesti duomenusauga@affidea.lt.

3.1.1. Sutikimas naudoti Portalg

Portalu ir jo Paslaugomis galima naudotis tik, jei lankytojai laikosi visy taikytiny jstatymuy ir Siy Taisykliy bei kity
Portale skelbiamy salygy.

Portalu galite naudotis tik teisetais tikslais ir tik tikslais, nurodytais Siose Taisyklése ar Portale.

Beveik nejmanoma pateikti tikslaus sgraso, kuris apibrézty galimumg ir negalimumg naudotis Portalu. Bet
kokiu atveju |staiga netoleruos Portalo naudojimo tais tikslais, kuriais buty galima padaryti |staigai zalos,
pakenkti reputacijai, Portalo prieinamumui ar vientisumui ir t.t. |stfaiga pasilieka teise sustabdyti Portalo
naudojimg ar apskritai uzblokuoti tam ftikro lankytojy prieigq, jei bus pastebetas bet koks neteisetas ar
netinkamas elgesys. Apie tai gali buti pranesta atitinkamoms institucijoms, kartu atskleidziant turimus
jrodymus apie neteisétq ar netinkamaq elges;.

Jei Portalo lankytojas nesutinka su Taisyklemis ir jose numatytomis sglygomis, taip pat kitomis Portale
skelbiamomis sglygomis ir tvarka, tuomet jis turi palikti Portalg ir juo nesinaudoti.

3.1.2. Registruoto vartotojo prieiga

Priéjimas prie tam ftikry Portalo daliy arba prie visos Portale talpinamos informacijos, skirtos lankytojui,
galimas tik registruotam lankytojui.

3.2 PORTALO VALDYTOJAS

Portalo valdytojas ir duomeny pagrindinis tvarkytojas - UAB ,Affidea Lietuva”, kodas 300542299,
www.affidea.lt, info@affidea.lt, Savanoriy pr. 184, LT-44150 Kaunas, Lietuva.

3.3 |STAIGOS PADALINIY, ADMINISTRACIJOS BEI KITY PAGALBINIY TARNYBY DARBO LAIKAS

Jstaigos administracijos bei kity pagalbiniy tarnyby darbo laikas (jeigu kitaip nenustatyta kitais |staigos
vidaus dokumentais ar atskirais Jstaigos sprendimais):

e Darbo dienomis: nuo 8.00 val. iki 17.00 val.;

o Sesdtadienjir sekmadienj bei Valstybiniy svenciy dienomis |staigos administracija bei kitos pagalbinés
tarnybos nedirba.

|staigos padaliniy darbo laikas skelbiamas Siose interneto svetainése:
o  www.daffidea.lt;
e www.endemik.lt.

3.4 REGISTRACIJA PASLAUGOMS

Lankytojas gali registruotis Portale pageidaujamoms Paslaugoms.

Portale suteikicoma informacija apie |staigoje (jos padaliniuose) dirbancius gydytojus, ju darbo laikg,
teikiaomas Paslaugas, ju feikimo tvarkq, kainas ir galimybes jomis pasinaudoti, taip pat nurodomas galimas
apsilankymo laikas.

Lankytojui nusprendus registruotis gauti Paslaugas nurodytu laiku, lankytojas turi suvesti savo duomenis:
vardg, pavarde, asmens kodq, kontaktinj telefono numerj, elektroninio pasto adresq (toliau — Registracijos
duomenys).

Kai kurios Paslaugos Portale gali buti mokamos, apie tai lankytojas bus informuotas iS anksto, pries
registruojantis  Paslaugoms. Apmokéjimas furi buti atliktas prieS pradedant naudotis mokamomis
Paslaugoms, todél registracija mokamoms Paslaugoms bus laikoma baigta tik gavus apmokéjimo
patvirtinimg is finansy jstaigos.
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Patvirtinus registracijg, |staiga rezervuoja laikg ir personalg, reikalingg Lankytojo uzsakyty Paslaugy
suteikimui nustatytu laiku, taip pat Sivo laiku i§ anksto neregistruojami kiti pacientai.

Pasikeitus Registracijos duomenims, Lankytojas jsipareigoja nedelsiant pakeisti ir (ar) papildyti atitinkamus
Registracijos duomenis, kuriuos jis pateike |staigai registruodamasis Paslaugoms Portale.

Lankytojas privalo kaip jmanoma anksCiau atSaukti savo registracijg, jeigu (i) nebegali pasinaudofi
Paslaugomis Portale registracijos metu patvirtintu laiku arba (i) nori atsisakyti uzsakyty Paslaugy.

Jeiregistracija atSaukiama likus ne maziau kaip 24 (dvidesimt keturioms) valandoms iki numatyto Paslaugy
teikimo pradzios laiko, sumokeéta suma uz Paslaugas grgzinama j moketojo sgskaitq arba §i suma Lankytojo
prasymu gali buti uzskaityta uz kitas Paslaugas.

Jei Lankytojas neatSauke registracijos likus ne maziau kaip 24 valandoms iki numatyto Paslaugy teikimo
pradzios laiko, registracija tampa nebeatSaukiama. Jei tokiu atveju Lankytojas nepasinaudoja Paslaugomis
numatytu Paslaugy teikimo laiku, Lankytojas privalo apmokéti visg uzsakyty Paslaugy kaing: (i) jei uz
Paslaugas buvo sumokéta i§ anksto, Lankytojas jokiy papildomy mokejimy neatlieka (t.y. gautas mokéjimas
vz Paslaugas negrgzinamas); (i) jei uz Paslaugas iS anksto nesumokéeta arba uz jas turéjo apmokeéti trefieji
asmenys (draudimas, teritoriné ligoniy kasa, kt.), fuomet Lankytojas pats privalo per 5 (penkias) darbo
dienas sumokéti visq uzsakyty Paslaugy kaing.

3.5 LANKYTOJO PATEIKTI DUOMENYS

Jstaiga neturi galimybeés patikrinti lankytojo pateikiomy duomeny teisingumo ir afitikimo fikrovei, todél
lankytojui pateikus duomenis, |staiga laikys, kad pateikti duomenys yra tikslUs ir teisingi.

Lankytojui draudziama naudojantis svetimais duomenimis, iSskyrus atvejus, kai Paslaugoms registruojamas
vaikas ir (ar globotinis).

Lankytojas informuojamas, kad Registracijos duomenys, kurivos lankytojas pateikia registruodamasis
Portale ir (ar) naudodamasis Paslaugomis, bus tvarkomi Jstaigos Duomeny privatumo pranesime nurodytais
tikslais. Lankytojas, norédamas pabaigti registracijq, privalo patvirtinti susipazinimg su Taisyklémis ir
Duomeny privatumo praneSimu. Savo susipazinimg lankytojas patvirtina varnele pazymédamas
atitinkamus laukelius. Pasirinkus Nuotolines paslaugas, lankytojas papildomai furi patvirtinti, kad susipazino
su ,Nuoftoliniy sveikatos priezilros paslaugy taisyklémis*.

Lankytojui neisreiSkus savo sutikimo dél Taisykliy ar asmens duomeny tvarkymo, lankytojo registracija
Paslaugoms negalés buti tesiama bei bus nufraukia, ir lankyfojas bus laikomas neuZsiregistravusiu
Paslaugoms. Sutikimo nedavimas neturi jokios jtakos lankytojo teisei gauti Paslaugas, taciau tokiu atveju dél
Paslaugy butina kreiptis tiesiogiai j staigg (ne per Portalg).

Lankytojas turi teise sutikti, kad duomenys ir asmens duomenys apie sveikatq buty tvarkomi [staigos
Duomeny privatumo pranesime nurodytais moksliniais bei rinkodaros tikslais. Duomenimis apie sveikatq yra
laikomi duomenys, susije su lankytojo sveikata, t. y. paciento pateikta ir Jstaigoje prieinama anamneze,
gydytfojo pas kurj lankytojas registruojasi duomenys (. y. gydytojo vardas, pavardé, jo specialybe),
sveikatos prieziuros jstaigos duomenys (t. y. padalinio, kurioje lankytojui bus teikiamos sveikatos prieziUros
paslaugos pavadinimas ir adresas), sveikatos prieziuros paslaugy teikimo duomenys (t. y. sveikatos
prieziuros paslaugy feikimo datair laikas), taip pat kiti lankytojo pateikti asmens duomenys (. y. lytis, gimimo
data).

Jei lankytojas nepageidauja, kad duomenys buty tvarkomi moksliniais ir (ar) rinkodaros tikslais, lankytojas
privalo nezyméeti varnelés atitinkame laukelyje. Tuo atveju, jei lankytojas buvo iSreiskes sutikimg dél
duomeny fvarkymo moksliniais ir (ar) rinkodaros fikslais, tfaCiau lankytojas nepageidauja, kad duomenys
buty ateityje naudojami moksliniais ir (ar) rinkodaros tikslais, lankytojas bet kurivo metu furi teise panaikinti
atitinkomg varnele prisjungus prie  savo paskyros arba radyti  elekironinj laiskg adresu
duomenusauga@affidea.lt ir nurodyti, kad nepageidauja, jog duomenys bty tvarkomi moksliniais ir (ar)
rinkodaros tikslais.

Detalesne informacija apie lankytojo asmens duomeny ftvarkymg, lankytojo kaip asmens duomeny
subjekto teises ir kt., skelbiama Duomeny privatumo pranesime, su kuriuo privalote susipazinti Portale.
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Naudodamas Portalg lankytojas zino ir sutinka, kad informacija, keliaujanti per internetg gali tapti
prieinama tretiesiems asmenims. |staiga negali garantuoti privatumo ar konfidencialumo bet kokios
informacijos, susijusios su lankytoju, kuri patenka per internetq.

Visos lankytojo teisés, susijusios su asmens duomeny tvarkymu, gali bUti jgyvendintos susisiekus su |staiga el.
pastu duomenusauga@affidea.lt. |staiga Lankytojo prasomus duomenis pateikia ne véliau kaip per 30
(trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo Lankytojo kreipimosi gavimo dienos. |staiga Lankytojui teikia duomenis
neatlygintinai vienqg kartg per kalendorinius metus.

Jeigu Lankytojas mano, kad pateikti asmens duomenys yra |staigos tvarkomi neteisetai ar yra pazeidziamos
Lankytojo teisés, Lankytojas gali kreiptis | Valstybine duomeny apsaugos inspekcijg (L. Sapiegos g. 17, LT-
10312, Vilnius; el. P. ada@ada.lt).

3.6 PORTALO KEITIMAS

|staiga turi teise vienasaliskai ir nepranesusi lankytojui keisti Portalq ir (ar) Paslaugas ar atskiras ju dalis, visg
ir bet kokj jy turinj, funkcijas, bet kokig kitg informacijg. Portalo pakeitimas neturés jtakos lankytojo is
anksciau uzsiregistruoty Paslaugy feikimui.

|staigai nusprendus nutraukti Portalo veiklg, lankytojams, kurie per Portalg yra i§ anksto uzsiregistrave
Paslaugoms, |staiga iSsiys pranesSimus apie planuojamg Portalo veiklos nutraukimgq ir lankytojo uzsakyty
Paslaugy suteikimo tvarkq.

3.7 PORTALO NAUDOJIMOSI SALYGOS
|staiga teikia Siose Taisyklése numatytas Paslaugas.

Lankytojai skundus, pagyrimus ar pasitlymus del Paslaugy ar paciento teisiy pazeidimo ir/ar dél paciento
sveikatai padarytos zalos atlyginimo, feikiaomos el. pastu kokybe@affidea.lt. Atsakymas lankytojui
pateikiamas ne véliau kaip per 30 (trisdesimt) kalendoriniy dieny nuo lankytojo kreipimosi gavimo dienos.

Lankytojas pripazjsta ir sutinka, kad jis pats, o ne |staiga, yra atsakingas uz visqg ir bet kurig informacijqg,
duomenis, simbolius, tekstg, zinutes, elektroninius laiskus, dokumentus ar bet kokig kitg medziagqg (toliau —
Turinys), kurig Lankytojas siuncia ar bet kuriais kitais bUdais perduoda naudodamasis Portalu.

Naudodamasis Portalu ir (ar) Paslaugomis lankytojas privalo paisyti ir nepazeisti nusistovéjusiy elgesio ir
moralés normy, nepazeisti teisés akty reikalavimy bei treCiyjy asmenuy teisiy ir teiséty interesy, jskaitant teisés
akty, reglamentuojanciy intelektinés nuosavybeés apsaugq, asmens duomeny apsaugqg, reklamos
reguliavima ir kity.

Naudojantis Portalu ir (ar) Paslaugomis lankytojui draudziama:

e naudotis Portalu ar Paslaugomis tokiu budu, kuris gali sukelti pavojy Portalo ir (ar) Paslaugy
finkamam veikimui, jy saugumui, vientisumui ar riboti kity asmeny galimybe pasinaudoti Portalu ir
(ar) Paslaugomis;

e |aikyti, skelbti, siysti, platinti arba bet kurivuo kitu b0du perduoti bet kokj jzeidziantj, Smeizikiskqg,
nesvanky, pornografinj, grasinantj, uzgauly, diskriminacinj ar teiseés akty reikalavimams
priestaraujantj Turinj, o taip pat bet kurj kitg fturinj, kuris galéty pazeisti teisés akty reikalavimus, buty
laikomas pazeidzianCiu teisés aktuose jtvirtintas normas, priestarauja viesajai tvarkai ir visuotinai
pripazintiems moralés ir doroves principams, arba skatinty elges;j priesingg feises akty reikalavimams
ar sukeliantj bet kokig teisine atsakomybe |staigai;

e bet kokiomis priemonémis platinti nuorodas | bet kokj Turinj, kuris gali buti laikomas neSvankiu,
pornografiniu, jzeidziamu, grasinanciu, uzgauliu, diskriminaciniu ar pazeidzianCiv teises akty
reikalavimus;

e kuriant paskyrg pasirinktiir (ar) naudoti tokj vartotojo vardgq ir (ar) elektroninio pasto adreso dalj, kuris
gali buti laikomas neSvankiu, pornografiniu, jzeidziamu, grasinanciu, uzgauliu, diskriminaciniu ar
pazeidzianciu teisés akty reikalavimus;

e apsimesti bet kokiu kitu asmeniu ar subjektu, jskaitant, bet neapsiribojant |staigos darbuotojais arba
kitaip klaidinanciai pareiksti apie savo rysius su kokiais nors asmenimis;

F-QM-LT-005 Ver.04 Viesinti uz bendrovés riby draudZiama be rasytinio AFFIDEA leidimo.


mailto:duomenusauga@affidea.lt
mailto:kokybe@affidea.lt

Standartiné veiklos procedira

. Teise ir atitiktis - duomeny apsauga
@ -ffidea

SOP-LC-LT-042 Ver: 1.1
Lapas 5i5 8

e savavaliskai reklamuoti bet kokio pobUdzio produktus ir (ar) paslaugas;
Be aukscCiau minéto, lankytojas jsipareigoja nenaudoti Portalo ir (ar) Paslaugy:

e bet kokiems veiksmams, kurie galéty pakenkti bet kuriems asmenims, jy furtui ar teisétiems
interesams, aftlikti;

e feisés aktais draudziamos, jzeidziancios, apgaulingos, grasinancios, asmeny teises pazeidziancios
informacijos ar kitokio panasaus pobUdzio Turinio platinimui;

e pazeisdamas asmeny teises jintelektine nuosavybe, tame tarpe ir furtines autoriaus teises, patentus,
komercines ar gamybines paslaptis ar teises j prekiy zenklus;

e bet kokiy prekiy ir (ar) paslaugy reklamos, taip pat bet kokiy nepageidautiny elektroniniy laisky,
pranesimy, zinucCiy ar kito kenksmingo ir/ar neteiséto Turinio platinimui.

Lankytojai privalo nenaudoti Portalo taip pat, jei:
e gavo neteisétq prieigqg prie Portalo serveriy ar duomeny bazes;
e neteisétai siekiam rinkti informacijg apie kitus asmenis;
e nori naudoti patalpintg informacijg komerciniais tikslais.

Lankytojui pazeidus bet kurig is Siy Taisykliy nuostaty ir (ar) kitus Lietuvos Respublikoje galiojancius teisés
aktus, |staiga jgyja teise taikyti Siose Taisyklése nurodytas priemones.

Lankytojas supranta ir sutinka su tuo, jog |staiga nekonfrolivoja kity lankytojy ar freciyjy Saliy Turinio, kurj
lankytojas gali gauti, perskaityti ar kitaip suzinoti naudodamasis Portalu ar Paslaugomis, todel |staiga
neuztikrina tokio Turinio tikslumo, vientisumo ir (ar) kokybés.

Lankytojas supranta ir sutinka su tuo, kad naudodamasis Portalu ar Paslaugomis lankytojas néra ir negali
buti apsaugotas nuo jzeidziancio, nepadoraus ar kitokio neigiamai lankytojg veikiancio Turinio.

Kadangi |staiga neturi teisinés prievolés aktyviai stebéti Portale skelbiamo Turinio ar teisinés prievolés
aktyviai dométis faktais arba aplinkybémis, rodanciomis nelegalig veiklg, gali pasitaikyti atvejy, kai tam
fikra Portale skelbiama informacija gali buti neteiséta. Tokiu atveju lankytojas ar bet kuri kitas asmuo,
manantis, kad Portale yra skelbiama netfeiseta informacija, turi feise kreiptis | |staigg pateikdamas
pranesimg, j kurj |staiga reaguos Lietuvos Respublikos teisés aktuose nustatyta tvarka ir, nustaciusi, kad
informacija yra neteiseta, panaikins galimybe tokig informacijg pasiekti.

3.8 INTELEKTINE NUOSAVYBE

Visa informacija, prieinama Portale, jskaitant, bet neapsiribojant tekstg, nuotraukas, paveikslélius,
iliustracijas, logotipus, piktogramas, garso jrasus, video klipus, programine jrangq ir kitg turinj, priklauso
|staigai ir yra saugomi pagal galiojancius jstatymus.

Visi prekiy/paslaugy Zenklai, taip pat kita medzZiaga irinformacija, esanti Portale, negali buti naudojami be
|staigos iSankstinio rastisko sutikimo, iSskyrus Taisyklése aiskiai nurodytas iSimtis.

Portale skelbiame medziaga ir informacija gali buti naudojama tik Portale perzitrint atitinkamg informacijq.
Bet koks kitas naudojimas (jskaitant bet neapsiribojant, kopijavimas, modifikavimas, platinimas,
spausdinimas ar kitoks panaudojimas pasitelkus papildomas priemones) jos naudojimas pilnai ar dalimis be
Jstaigos sutikimo yra neteisétas ir draudziamas.

Pagal aukiCiau nurodytas sglygas |staiga suteikia lankytojams neisSimtine, neperduodamaq, ribotqg teise
gauti prieigg ir naudoti Portalg tik pagal paskirtj asmeniniam naudojimui. Lankytojai gali parsisiysti ir/ar
atsispausdinti fik tq informacijg ir medziagq, kuri yra skirta lankytojo asmeniniam naudojimui.

Portalo naudojimas nesuteikia intelektinés nuosavybeés teisiy lankytojams j Portalg arba jame pasiekiamg
furinj.

Lankytojas negali Salinti ar keisti jokios informacijos, pateikiamos Portale, taip pat Portale esantis turinys ar

kitokia informacija negali buti atgaminama, padaroma viesai prieinama arba platinama be isankstinio
rastisko |staigos sutikimo.
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3.9 INFORMACIJOS PATIKIMUMAS
|staiga siekia uztikrinti, kad Portale skelbiama informacija buty tiksli ir atitikty realybe.

Skelbiama informacija, ypac susijusi galimais Paslaugy registracijos laikais, nuolat kinta ir gali pasitaikyti ir
pasitaiko tokiy situacijy, kuomet lankytojo pageidaujamas Paslaugy teikimo laikas gali  bUfi
nebepasiekiomas kitam pacientui greiCiau atlikus registracijg Portale, |staigos Paslaugy registracijos
telefonu ar |staigos padalinyje.

Portale skelbiama informacija nesiekioma pakeisti specialisty teikiomy konsultacijy. Visy pirma, |staiga
negali garantuoti, kad Portale pateikta informacija atitinka visus sveikatos ar medicinos keliamus
reikalavimus. Taigi Portale visiSkas informacijos tikslumas néra garantuojamas, todél |staiga negali prisiimfi
atsakomybés uz atsiradusius nuostolius ar zalqg, patirtus naudojantis pateikta informacija.

Dalis Portale talpinamos medziagos gali buti reklama ar rémimas. Partneriai uztikrina, kad talpinama
informacija, atitinka tarptautinés ir nacionalinés teisés nuostatas. |staiga néra atsakinga uz reklaminés
medziagos netikslumus ar jos atitiktj teisés akty reikalavimams bei neprisima jokios su tuo susijusios
atsakomybeés pries lankytojus. Todél, jei lankytojai nusprendzia pasinaudoti reklaminiais pasilymais, tairizikg

prisima patys ir bet kokias su fuo susijusias pretenzijas furi reiksti asmeniui, kurio iniciatyva ir/ar interesais
naudojama (skleidziama Jreklama).

3.10 GARANTIJY IR ATSAKOMYBES ATRIBOJIMAS

Jstaiga imasi visy priemoniy, siekdama uztikrinti, kad visa Portale pateikiama informacija, yra nauja ir fiksli.
Taciau neuztikrina, kad visi duomenys visiskai iSsamuUs.

|staiga uztikrina, kad Portalas bus prieinamas visiems leistiniems lankytojams, taCiau negarantuoja, jog
priéjimas visada bus sklandus ir be trikdZiy.

|staiga, atitinkamuy licencijy turétojai ar isdaveéjai, paslaugy teikéjai ar tiekéjai, neuztikrina, kad informacija
ar paslaugos, skelbiamos Portale bus nepertraukiamos ir be klaidy, kad Portalas ar per jj prieinami serveriai
yra be virusy ar kity kenksmingy komponenty.

|staiga negarantuoja, kad treciyjy asmeny svetainéje, prieinamoje per musy Portale esancias nuorodas,
talpinama informacija yra tiksli, patikima ar atnaujinta.

Lankytojai sutinka, kad (kiek tai leidZiama pagal jstatymus) |staiga néra atsakinga uz tiesioginius,
netiesioginius, afsitiktinius ar specialius nematerialius nuostolius arba bet kokiqg kitg zalg, jskaitant negautg
pelng, prestizg, duomeny naudojimg, jei lankytojai:

e negaléjo naudotis Portalu ir uzsiregistruoti Paslaugomes;

e negaléjo gauti Paslaugy;

e negaléjo prieiti prie savo duomeny, informacijos ar Paslaugy, teikiomy Portale;
e portale buvo patalpinta klaidinga freciyjy Saliy informacija.

Kai dél Portalo ir (ar) Paslaugy sutrikimy, kurie atsirado dél |staigos kaltés, lankytojui néra pilnai suteikiamos
Paslaugos, uz kurias lankytojas jau yra sumokéijes, lankytojas privalo apie tai nedelsdamas informuoti Jstaigg
ir tokiu atveju, lankytojo pasirinkimu, |staiga arba kompensuoja lankytojui jo sumokétg suma, arba suderina
su lankytoju naujg Paslaugy suteikimo laikg.

|staiga neatsako uz jokig zalg ir (ar) nuostolius, kuriuos gali patirti lankytojas naudodamasis Portalu ir (ar)
Paslaugomis bei jkraudamas, siysdamas, bet kuriais kitais budais perduodamas ar padarydamas viesai
prieinamu bet kokj Turinj.

Lankytojas jsipareigoja uztikrinti, kad |staigai niekada nekilty jokia feisiné atsakomybe, pareiga apmokéeti,
atlyginti ar kitaip kompensuoti bet kokius nuostolius, zalg ar kitokias iSlaidas, atsiradusias dél lankytojo
veiksmy, kurie pazeidzia Sias Taisykles ir (ar) kitus Lietuvos Respublikos teises aktus, lankytojui naudojantis
Portalu ir (ar) Paslaugomis, o tokiai atsakomybei atsiradus, lankytojas jsipareigoja kompensuoti visq [staigos
patirtg zalg.
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|staiga negali prisimti ir neprisima atsakomybeés uz patirtus nuostolius, naudojantis Portale talpinama ir
prieinama informacija.

Jei lankytojai nepatenkinti kuria nors is auksCiau nurodyty sglygy, privalo nedelsiant nutraukti naudojimasi
Portalu.

3.11 INFORMACIJOS SIUNTIMAS

|staiga visus pranesimus, reikalavimus, prasymus ir kitg informacijg siuncCia lankytojui kontaktiniuose
duomenyse jo nurodytu elektroninio pasto adresu arba kitokiu budu, kurivo lankytojas gali bUti pasiekiamas.
Visa pagal sias Taisykles lankytojui siunciama informacija laikoma gauta lankytojo praejus trims valandoms
NUO jos issiuntimo momento.

Visus pranesimus, reikalavimus, prasymus, skundus klausimus lankytojas gali siysti Portale nurodytais
kontaktiniais adresais.

3.12 TAIKYTINA TEISE, SKUNDY IR GINCU SPRENDIMAS
Visi iskile ginCai ir nesutarimai sprendziami Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.
Taikytina teisé — Lietuvos Respublikos.

Gincy teismingumas nustatomas pagal UAB “Affidea Lietuva” buveine (UAB , Affidea Lietuva", kodas
300542299, www.affidea.lt, info@affidea.lt, Savanoriy pr. 184, LT-44150 Kaunas, Lietuval), jeigu imperatyvios
teisés akty nuostatos nenustato ko kita.

Savo aftsiliepimus ir/ar skundus galite pateikti telefonu +370 5 2199513 arba kreiptis elektroniniu pastu
kokybe@affidea.lt.

Susisiekti su asmens duomeny pareigunu, pateikti atsiliepimus ar skundus, susijusius su asmens duomeny
tvarkymu, galite pateikti el. pastu duomenusauga@affidea.lt.

3.13 BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Taisyklés yra taikomos nuo jy paskelbimo dienos.

|staiga turi teise bet kada perzitréti Taisykliy nuostatas bei jas vienasaliskai ir be atskiro iSankstinio jspéjimo

pakeisti (atnaujinti). Todél lankytojai turi reguliariai perziréti §j dokumentg Portale ir atkreipti démesj |
pasikeitimus.

4. Nuorodos/Susije dokumentai

Nuoftoliniy sveikatos prieziuros paslaugy teikimo faisykles

SOP-LC-LT-018 https://affidea.lt/wp-content/uploads/2020/12/sop-lc-1t-018-nuotoliniu-sveikatos-
prieziuros-paslaugu-teikimo-taisykles-v4.pdf
Duomeny privatumo pranesimas pacientams
https://affidea.lt/duomenu-apsauga/

5. Versijy istorija

Versija Pakeitimo aprasymas Pakeitimo priezastis
1.0 Pirminis dokumentas Néra
1.1 3.4 Patikslintos registracijos atSaukimo sglygos Informacijos fikslinimas
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