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1. Taikymo apimtis

Dovany kupono jsigijimo ir naudojimo taisyklés taikomos visose Affidea klinikose / diagnostikos centruose, kai dovany kuponai
jsigyjami registratlroje ar perkant internetu www.affidea.lt ir www.endemik.It svetainése.

Sis dokumentas galioja visai Affidea Lietuva jmoniy grupei, t. y. visiems $ig grupe sudarantiems juridiniams asmenims ir jy
visiems darbuotojams. Affidea Lietuva jmoniy grupe sudaro: UAB ,Affidea Lietuva“, kodas 300542299; UAB ,Endemik
didmena“, kodas 302244593, UAB “Medicinos sfera”, kodas 3059155581.

Sis dokumentas taikomas aukéciau nurodytoje apimtyje, jam taip pat gali bati taikomi kai kuriose $alyse galiojantys smulkesni
reikalavimai ar teisés aktai. Tokiais atvejais Sio dokumento turi bati laikomasi tiek, kiek tai nepriestarauja tiems reikalavimams
ar teisés aktams.

2. UAB , Affidea Lietuva“ dovany kupony jsigijimo ir naudojimo taisyklés

2.1 UAB ,Affidea Lietuva” Dovany kuponas (toliau — Dovany kuponas) patvirtina iSankstinj apmokéjimg ir suteikia teise
Dovany kupono turétojui Siose taisyklése numatyta tvarka pasinaudoti UAB ,Affidea Lietuva” (jmonés kodas
300542299) priklausanciose klinikose / diagnostikos centruose teikiamomis paslaugomis.

2.2 Dovany kuponas patvirtina Dovany kupono turétojo teise naudotis Dovany kupone nurodyta suma ir/ar paslauga,
Dovany kupono galiojimo metu. Pladiau apie UAB ,Affidea Lietuva“ klinikose / diagnostikos centruose teikiamas
gydytojy konsultacijas, atliekamus instrumentinius / laboratorinius tyrimus, skiepijimo paslaugas ir kt.), kurioms
galima jsigyti Dovany kupong, Zidrékite www.affidea.lt ir www.endemik.lt.

2.3 Dovany kupong galima jsigyti Siais badais:

2.3.1.  atvyktij pasirinktg UAB , Affidea Lietuva” jmoniy grupei priklausancia klinikg ar diagnostikos centrg ir jj jsigyti
registratliroje. Tokiu atveju, Dovany kupong atsiimsite i$ karto.

2.3.2. jsigyti internetinése svetainése www.affidea.lt, www.endemik.lt ir www.mano.affidea.lt. Apmokéjimas uz

Dovany kupong atliekamas per misy mokéjimo partneriy Paysera.lt apmokéjimo sistema, kuri yra patikima
ir atsako uZ saugy duomeny pateikimg bei vartotojy apsaugg. Gavus apmokéjimo patvirtinimg, Dovany
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kuponas bus iSsiystas Jasy nurodytu elektroniniu pastu per 48 valandas. Dovany kupono negavus per
nurodytg laika - kreipkités el. p. reklama@affidea.lt

2.3.3. Dovany kupong galima jsigyti internetu atliekant iSankstinj apmokéjima pavedimu j UAB , Affidea Lietuva“”
banko saskaita Nr. LT572140030002800563, esancig Luminor Bank, AB, ar banko saskaita Nr.
LT177044060008362744, esancig AB SEB banke. Mokéjimo paskirtis: Dovany kuponas, X eur/X paslaugai,
Mokétojo vardas ir pavardé (pvz.,, Dovany kuponas, 50 eur, Vardenis Pavardenis). Atlikus pavedima,
pavedimo kopijg atsiysti el. pastu reklama@affidea.lt ir Dovany kuponas paciento nurodytu el. pastu bus

iSsiystas per 3 darbo dienas. Atvykstant batina atsinesti atspausdintg Dovany kuponga. UAB ,Affidea Lietuva®
neprisiima jokios atsakomybés, kilusios dél padaryty klaidy formuojant ir vykdant mokéjimo pavedimg (pvz.
neteisingos banko sgskaitos numerio nurodymo / jvedimo ir kt.) ir su tuo susijusiy nuostoliy ir (ar) kity
neigiamy pasekmiy.

Ant Dovany kupono nurodoma ir/ar jraSoma informacija: Dovany kupono pavadinimas, Dovany kupono identifikacijos
numeris, Dovany kupono verté, galiojimas. Platesné informacija apie Dovany kuponus teikiama interneto svetainéje
www.affidea.lt, ir www.endemik.It, tel. 1811 bei paslaugy vykdymo vietose — UAB ,Affidea Lietuva“ klinikose /

diagnostikos centruose.

2.4 Dovany kuponu galima atsiskaityti uz suteiktas paslaugas bet kurioje UAB ,Affidea Lietuva” klinikoje / diagnostikos
centre. Dovany kupona reikia pateikti pries atsiskaitant uz paslaugas.

2.5 Dovany kuponas galioja 6 ménesius nuo jo pirkimo datos, jeigu Dovany kupone néra nurodyta kitaip.

2.6 Jeigu Dovany kuponas nebuvo panaudotas jo galiojimo laikotarpiu, jis laikomas nebegaliojandiu ir pinigai uz
nepanaudotg Dovany kupong negrazinami.

2.7 Pinigai uz Dovany kupong yra negrazinami, iSskyrus, kai pirkéjas, jsigijes Dovany kupong nuotoliniu badu UAB ,Affidea
Lietuva“ interneto svetainése www.affidea.lt, ir www.endemik.lt ir www.mano.affidea.lt, atsisako sutarties (grazina

jsigyta ir nepanaudotg Dovany kupong) per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo Dovany kupono jsigijimo dienos.
Dovany kupong galima graZinti UAB ,Affidea Lietuva“ klinikose / diagnostikos centruose arba el. pastu
reklama@affidea.lt pateikus praSyma dél jsigyto Dovany kupono grazinimo (prasyme turi bati nurodoma: vardas,

pavardé, kontaktinis telefono numeris, el. pasto adresas, Dovany kupono numeris, pirkéjo banko sgskaitos numeris) bei
pridéjus Dovany kupono ¢ekio/mokeéjimo nurodymo kopijg. Pirkéjui pinigai grazinami j pirkéjo nurodytg banko sgskaitg
per 14 (keturiolika) kalendoriniy dieny nuo prasymo pateikimo dienos.

2.8 Dovany kuponas gali bati perduotas treciajam asmeniui.
2.9 Dovany kuponas j grynuosius pinigus nekei¢iamas.

2.10 Jei paslaugos kaina yra didesné nei Dovany kupono verté, trikstamg sumg galima primokéti. Jei paslaugos kaina yra
mazesné nei Dovany kupono verté, skirtumas negrazinamas.

2.11 Dovany kuponas atsiskaitymui uz paslaugas gali bati panaudotas tik vieng kartg. Pateikus Dovany kupong atsiskaityti
uz paslaugas, Dovany kuponas jo turétojui negragZzinamas.

2.12 Dovany kupono turétojas yra atsakingas uz savo turimo Dovany kupono sauguma. UAB , Affidea Lietuva” neatsako, jei
Dovany kuponas buvo pamestas, sugadintas ir dél to prarado savo funkcionalumg ir juo nebegalima pasinaudoti.

2.13 Pirkéjas, jsigydamas Dovany kupong, sutinka su Siomis UAB ,Affidea Lietuva“ dovany kupono jsigijimo ir naudojimo
taisyklémis.

2.14 Gincai ir nesutarimai, kurie atsiranda dél Dovany kupono ar dél suteikty paslaugy, yra sprendzZiami tarpusavio deryby
badu (el. pastu kokybe@affidea.lt arba rastu atsiuntus pretenzijg adresu UAB ,Affidea Lietuva“, Konstitucijos pr. 7 (9 a.),

09308, Vilnius). Jeigu tarpusavio deryby bidu gin€o ar nesutarimo iSspresti nepavyksta, UAB , Affidea Lietuva“ nevykdo
Dovany kupono turétojo reikalavimo ar nepateikia motyvuoto atsakymo rastu per 20 kalendoriniy dieny, Dovany
kupono turétojas turi teise pateikti prasymg/skunda Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai (Vilniaus g. 25, LT-
01402, Vilnius; el. p. tarnyba@vvtat.It; tel. 8 5 262 67 51; interneto svetainé www.vvtat.It).
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3. Baigiamosios nuostatos

Perkant dovany kuponus, PVM sgaskaita faktira uz juos neiSraSoma. Pirkéjui pageidaujant, iSraSomas dovany kupony

priemimo-perdavimo aktas, kuris pateikiamas elektroniniu bidu pirkéjo nurodytu elektroninio pasto adresu.

4. Mokymai
Su Sio dokumento reikalavimais turi susipaZinti Sie darbuotojai:

° Visi kliniky ir DI centry darbuotojai;
. Affidea skambuciy centro darbuotojai;
. Affidea finansy skyrius.

5. Auditas, atitiktis ir stebésena

Salies vadovas yra atsakingas u? tai, kad bity vykdomas vidinis (valstybes lygmens) auditas, skirtas jvertinti atitiktj Siai
procedirai.

Atitiktis procedrai apima adekvaciy darbuotojy mokymy ir sgmoningumo jrodyma.

Siekiant jvertinti atitiktj procedarai, gali bati vykdomas iSorinis auditas (centrinio biuro arba treciyjy saliy).

6. Kontaktai

Esant klausimams galite kreiptis | Marketingo ir komunikacijos projekty vadove Austéjg Simanavicilte
a.simanaviciute @affidea.lt, tel. nr. +37068539513

7. Pertziiry istorija

Versija | Lapas Skyrius | Pakeitimo aprasymas

1.0 Pirminis dokumentas

2.0 1-2 1,2 Patikslinimai Taikymo apimtyje ir Dovany kupono jsigijimo ir naudojimo taisyklése
3.0 2-3 2.3.3, 3 | Jsigijimo taisykliy patikslinimas. Naujas skyrius , Baigiamosios nuostatos”

8. Tvirtinimas
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DraudZiama atskleisti Sio dokumento turinj pasaliniams asmenims neturint ,Affidea” grupés vykdomojo komiteto nario,
dokumento savininko arba ,Affidea” kokybés vadovo jgaliojimo.
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